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Come cambia la pubblicita

CORONAVIRUS / Diverse aziende stanno assecondando i messaggi di autorita e governi attraverso spot e campagne ad hoc
l'obiettivo? Rincuorare i consumatoriinisolamento — Ne parliamo conil professor Matthew Hibberd dell'Universita della Svizzeraitaliana

Marcello Pelizzari

State a casa.Lodicono, con for-
za,le autorita. Manon solo. In
televisione, sui giornali o sui
social diverse aziende hanno
abbracciato il messaggio dei
governi. Tramite spot o cam-
pagne ad hoc promuovono
marchi e prodotti chiedendo
ai consumatori di non uscire.
Elapubblicita ai tempidel co-
ronavirus. C’e chirassicura, chi
inveceraccontaochiededirac-
contarelaquotidianitaduran-
te I'isolamento e ancora chi
esprime vicinanza al Paese.
Succede in Italia, ma anche in
Ticino.

Sonostatiigoverniad avvia-
re questa nuova era. Avvalen-
dosi della pubblicita. Un me-
todo, spiegail professor Matt-
hewHibberd, vicedecano del-
la Facolta di comunicazione,
cultura e societa presso1'Uni-
versita della SvizzeraItaliana,
complementare rispetto alla
comunicazione classica. Hib-
berd e professore di Media Ma-
nagement, Media Economics
eMediaand Cultural Industri-
es.ALugano insegna pure Ad-
vertising. Pubblicita. «In ogni
situazione di crisiigoverni uti-

lizzano ampie strategie di co-
municazione.

Ma, cosi facendo, governi e
aziendenonrischianodibran-
dizzare e banalizzare il coro-
navirus? Uno potrebbe dire: ¢
solo pubblicita. «La pubblicita
— chiarisce Hibberd — ha una
lunga storianelle campagne di
informazione pubblica. Alcu-
ni spot saranno migliori di al-
tri, questo si. Manon credo che
l'emergenzaverrapresameno
sul serio, anzi. La natura stes-
sadiquestapandemiafasiche
lamaggiorparte delle persone
conosca chiestato colpito. Fa-
miglia, amici, vicini di casa.
Molti sono venuti a mancare.
Diversi bambini hanno perso
ilorononni.No,non credo che
lapubblicitainterferiraconla
gravita del problema.

<«Ricordiamoci dilago>>

Eleaziende? Cosavogliono co-
municare con questi spot ad
hoc? Ancora Hibberd: «Le
aziende e le organizzazioni
fanno parte della societa. Ai
mieistudentiinsegnol'impor-
tanzadellareputazione.Fula-
go, nell’Otello di Shakespeare,
asostenere chelareputazione
éla cosa piu preziosa che ab-
biamo. Durante un’emergen-

zanazionalela pubblicita spes-
so raccoglie i messaggi chiave
del governo. Laddove le nor-
mali regole del business sono
sospese, le aziende stanno di-
mostrando livelli di impegno
civico e responsabilita socia-
le proprioattraversola pubbli-
cita. Laresponsabilita civica fra
leimprese e positiva. Migliora
lareputazione dimolte azien-
de al dila dell’'obiettivo com-
merciale.

InItalia, ad esempio, a do-
minare la scena pubblicitaria
sono aziende legate ai servizi.
Vodafone, nel suo spot, garan-
tisce dilavorareaffinchélasua
connessionealnternetsia for-
teestabile.Nonceilrischiodi
sfruttare oltremisura la pro-
pria posizione dominante? I
piccoli di questi tempi non
possonoinvestire granché.«Ce
sempre una vasta gamma di
pubblicita. Alcune avranno piu
successo dialtre, manon pos-
so commentare I'importanza
diunsingolospot. Gliinserzio-
nististanno cercando di cattu-
rare 'umore del pubblico.Non
cisono soltanto rappresenta-
zioneeriflessione: gliinserzio-
nisti cercano anche di primeg-
giareattraverso messaggi chia-
ve,identificandosiconle per-

Laresponsabilita
civile fraleimprese

e un fatto positivo,
migliora la reputazione
al dila dell'obiettivo
commerciale

Matthew Hibberd
professore USI Lugano

sone, il momento, la situazio-
ne.Alcune agenzie pubblicita-
rie giudicheranno questi pro-
blemimeglio dialtre. Mail to-
no generale, ora, & pit1 serion.

<«Guai a perderel'ironia>>

Oltre alle pubblicita classiche,
abbiamo notato campagne
puntuali tramite i social. Per

aziende temporaneamente
chiuse, come le grandi catene
difastfood, mantenere un ca-
naleaperto coniclienti e «mol-
toimportantey, spiegail nostro
interlocutore. «La pubblicita
spesso funziona con una pro-
spettivaamedio-lungo termi-
ne, cercando di mantenere la
consapevolezza del marchio.
Quindi,anchesein Svizzeraal
momento sono chiusi, i fast
food cercano diricordare alle
persone che non se ne sonoan-
dati». C’e¢ anche chi sta sfrut-
tando, conironia, il momento.
PornHub, sito dedicatoal por-
no, ha offerto gratuitamenteil
suoserviziopremiumamo’ di
incentivo per rimanere in ca-
sa. «Gli esseri umani non per-
dono mai del tutto il senso
dell’ironia. L'ironia e la satira,
pero, vanno valutate attenta-
mentein momentidel genere.
Questi sono tempibui. Sitiweb
eimprese online sonoibene-
ficiari indiretti di questa cri-
si, considerando quante per-
sone sono costrette arimane-
re in casa. Spero che una par-
tedegliutiliaggiuntividialcu-
neaziendeverradonataaiser-
vizi sanitari o distribuita alla
comunitadopo che questacri-
sisara superatan.

In Paesi come la Svizzera,
doveilcommercioonline ean-
coragarantito, un consumato-
re cosa dovrebbe comprare?
«Spesso troviamo confortonel-
le cose di tuttiigiorni. Lamu-
sica e stata utilizzata da molti
come uno strumento chiave
per superare questi tempi.
Pensiamo alle canzoni suibal-
coniinlItalia. O ai concertion-
line tenuti damusicisti, orche-
stre comprese. Da parte mia,
attualmente sto ascoltando
l'edizione sinfonicadi Claudio
Abbado che comprende41CD
di musica classica. Sto guar-
dandoanchelasaladaconcer-
to digitale della Berliner Phil-
harmoniker, che offre l'ingres-
so gratuito per trenta giorniy.

In conclusione, il rapporto
di fiducia fra consumatore e
pubblicita & «complessoy, in
quanto «i consumatori non
hanno mai creduto pienamen-
te ai meriti della pubblicita.
Molti, in tempi normali, ne dif-
fidano. Magliinserzionistiora
stannorivelando responsabi-
lita civica e unita. La pubblici-
taestataalungounapropaga-
trice dellaglobalizzazione e del
consumismo, ma adesso di-
mostral'importanzadello Sta-
to-nazione e dell'impegno».

La responsabilita
salva vite umane.

Fai la scelta giusta, resta a casa.
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